Приложение № 3
к Положению о службе
 социального  сопровождения 
семей с детьми

СОГЛАШЕНИЕ О СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ

[bookmark: _GoBack] «___» ___________ 20__года№___

Организация ____________________________________________________________________,
(наименование)
именуемая в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора, действующего на основании __________________________________________________________________с одной стороны, и 
(основание правомочия: устав)
представителя семьи__________________________________________________________________,                          							(ФИО гражданина) 			
паспорт: серия_______№___________выданный________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Получателя)
зарегистрированный по адресу:__________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
проживающий по адресу: ______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Получатель» с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящее соглашение  (далее – Соглашение) о нижеследующем. 

1.Предмет соглашения
1.1. Исполнитель на основании письменного заявления Получателя и настоящего соглашения осуществляет социальное сопровождение Получателя и членов его семьи в соответствии с индивидуальной программой социального сопровождения граждан – членов семьи (далее – индивидуальная программа социального сопровождения).
1.2. Сроки и условия предоставления услуг устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления услуг по индивидуальной программе социального сопровождения, и в согласованном сторонами виде являются приложением к настоящему Соглашению. 
2. Взаимодействие сторон
2.1. Исполнитель обязан:
- обеспечить организацию социального сопровождения в соответствии с ИПСС и настоящим соглашением;
- предоставлять бесплатно в доступной форме Получателю информацию о его правах и обязанностях, о видах услуг, которые оказываются Получателю, сроках, порядке и об условиях их предоставления в ходе социального сопровождения;
- использовать информацию о Получателе в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных и требованиями о защите персональных данных; 
- назначать куратора семьи Получателя;  
- осуществлять первоначальную диагностику ситуации в семье, ее проблем и нужд;
- разрабатывать и реализовать индивидуальную программу социального сопровождения;
- самостоятельно и (или) при участии Получателя и членов его семьи определять формы и методы взаимодействия в рамках социального сопровождения;
- посещать Получателя и членов его семьи на дому;
- обобщать и анализировать информацию о Получателе и членах его семьи и его (их) окружении;
- проводить промежуточную диагностику реализации индивидуальной программы социального сопровождения и ее мониторинг с целью корректировки дальнейших действий;
-проводить итоговую диагностику реализации индивидуальной программы социального сопровождения и мониторинг эффективности социального сопровождения с целью определения необходимости дальнейшего социального сопровождения либо его прекращения с выработкой дальнейших рекомендаций Получателю и членам его семьи;
- обеспечивать соблюдение конфиденциальности и условий соглашения, уважать и соблюдать права Получателя и членов его семьи, предусмотренные действующим законодательством и настоящим Соглашением;
- мотивировать Получателя и членов его семьи на активные самостоятельные действия по преодолению кризисной ситуации.
2.2. Исполнитель имеет право:
- отказать в предоставлении услуг Получателю в ходе социального сопровождения в случае нарушения Получателем условий настоящего Соглашения;
- требовать от Получателя соблюдения условий настоящего Соглашения; 
- запрашивать от Получателя информацию (документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Соглашению. В случае непредставления либо неполного предоставления Получателем такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Соглашению до предоставления требуемой информации (сведений, документов).
- проверять достоверность сведений, предоставленных Получателем и членами его семьи;
- требовать от Получателя и членов его семьи соблюдения индивидуальной программы социального сопровождения;
- в случае необходимости осуществлять замену куратора, осуществляющего социальное сопровождение Получателя и членов его семьи;
- запрашивать у Получателя информацию и проверять исполнение Получателем плана работы с семьей;
2.3. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по Соглашению третьим лицам.
2.4. Получатель обязан:
- соблюдать сроки и условия настоящего Соглашения;
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами Ростовской области документы, необходимые для предоставления услуг в ходе социального сопровождения; 
- сообщать об изменениях, влияющих на процесс социального сопровождения (в том числе смене телефонного номера, адреса электронной почты и т. д.);
- выполнять индивидуальную программу социального сопровождения в части взятых на себя обязательств;
-  принимать активное участие в реализации мероприятий, предусмотренных планом работы с семьей; 
- нести ответственность за воспитание и развитие своих детей;
- заботиться о здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии своих детей;
-  решать вопросы, касающиеся воспитания и образования детей;
- своевременно сообщать куратору информацию обо всех сложных ситуациях, возникающих в семье;
- уважительно относиться к куратору семьи, не допускать в общении с ним грубости, оскорблений;
- информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Соглашения;
- уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения услуг в ходе социального сопровождения, предусмотренных настоящим Соглашением;
2.5. Получатель имеет право:
- на уважительное и гуманное отношение;
- на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах услуг, которые будут оказаны ему в соответствии с индивидуальной программой социального сопровождения, сроках, порядке и об условиях их предоставления;
- на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- на защиту персональных данных при использовании их Исполнителем;
- на отказ от предоставления услуг в рамках социального сопровождения;
- на исполнение требования расторжения настоящего Соглашения при нарушении Исполнителем условий настоящего Соглашения;
- ходатайствовать перед Исполнителем о замене куратора, осуществляющего социальное сопровождение Получателя и членов его семьи;
- вносить предложения по изменению индивидуальной программы социального сопровождения.

3.Основания изменения и расторжения соглашения
3.1. Условия, на которых заключено настоящее Соглашение, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящее Соглашение может быть расторгнуто по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
3.3. Настоящее Соглашение считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Получателя об отказе от исполнения настоящего Соглашения, если иные сроки не установлены настоящим Соглашением.

4.Ответственность сторон
4.1. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникших затруднениях, которые могут привести к невыполнению настоящего Соглашения в целом и отдельных частях.
4.2. Сторона, нарушившая свои обязанности по Соглашению, должна незамедлительно известить об этом другую сторону и сделать все от нее зависящее для устранения нарушений.
4.3. При расторжении Соглашения Стороны должны известить друг друга не менее чем за три дня.
5. Сроки действия соглашения
5.1. Настоящее Соглашение заключено на срок с «___»__________20__г. до «___»___________20__г.
5.2. Срок действия настоящего Соглашения может быть продлен по взаимному согласию Сторон за 10 дней до даты его истечения.

6. Заключительные положения
6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению имеют силу, если они оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и не противоречат законодательству Российской Федерации и законодательству Ростовской области.
6.2. Соглашение составлено в двух экземплярах для каждой из двух Сторон, каждое из которых имеет одинаковую юридическую силу.

7. Подписи сторон
	«Исполнитель»
______________________________________
(наименование организации)
__________________________________________
(фамилия, инициалы директора)
«___»__________20__г.

____________
 (подпись)


 М.П.
	«Получатель»
______________________________________________
                         (фамилия, имя, отчество представителя семьи) 

«___»__________20__г.

____________
 (подпись)




