
СПРАВОЧНИК

мер поддержки участников 

СВО и членов их семей



Денежные выплаты 

для участников СВО 

и членов их семей



Единовременная выплата при заключении контракта 

о прохождении военной службы

Предоставление единовременной денежной выплаты в размере 195 тысяч рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Заключение контракта о прохождении военной службы в Вооруженных Силах Российской 

Федерации или в войсках национальной гвардии Российской Федерации 

в период проведения СВО сроком на 1 год и более, и направление рапорта командиру 

соответствующей воинской части или директору Федеральной службы войск национальной 

гвардии Российской Федерации

КОМУ

Лица, заключившие контракт о прохождении военной службы в Вооруженных Силах 

Российской Федерации или в войсках национальной гвардии Российской Федерации 

в период проведения СВО сроком на 1 год и более

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

Федеральная служба войск национальной гвардии Российской Федерации

Указ Президента Российской Федерации от 02.11.2022 № 787 



Единовременная выплата при получении ранения 

(контузии, травмы, увечья)

Предоставление единовременной выплаты в размере 3 млн рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение ранения (контузии, травмы, увечья) в ходе СВО и направление рапорта 

командиру соответствующей воинской части, а также справки о ранении. После 

увольнения с военной службы решение о выплате принимается военным комиссаром 

Ростовской области на основании заявления, справки о ранении и справке о получении 

ранения в ходе СВО

КОМУ

Военнослужащие, принимающие участие в СВО

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации

Указ Президента Российской Федерации от 05.03.2022 № 98 



Единовременная выплата в случае гибели (смерти) 

военнослужащих или граждан, состоящих 

в добровольческих отрядах

Предоставление единовременной выплаты членам семьи погибшего (умершего) 

в размере 5 млн рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) военнослужащих, лиц, проходящих службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации и имеющих специальное звание полиции, 

принимавших участие в СВО

КОМУ

Члены семей погибших (умерших) военнослужащих, участвующих в СВО

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

страховщик акционерное общество «СОГАЗ»

Указ Президента Российской Федерации от 05.03.2022 № 98 

Приказ Министра обороны Российской Федерации от 22.04.2022 № 236



Ежемесячная денежная компенсация в случае гибели 

(смерти) военнослужащих или граждан, состоящих 

в добровольческих отрядах

Ежемесячная денежная компенсация в размере 20 779 рублей, разделенная на количество членов семьи (включая 

погибшего (умершего) военнослужащего или гражданина, проходившего военные сборы)

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) военнослужащего, или гражданина, призванного на военные сборы, 

или гражданина, пребывающего в добровольческом формировании, наступившей при исполнении 

им обязанностей военной службы, либо смерти, наступившей вследствие военной травмы, а также членам семьи 

военнослужащего, или гражданина, призванного на военные сборы, или гражданина, пребывающего 

в добровольческом формировании, пропавших без вести при исполнении ими обязанностей военной службы 

и в установленном законом порядке признанных безвестно отсутствующими или объявленных умершими

КОМУ

Каждый член семьи военнослужащего или гражданина, призванного на военные сборы, в случае 

его гибели (смерти), наступившей при исполнении им обязанностей военной службы, либо смерти, наступившей 

вследствие военной травмы

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

страховщик акционерное общество «СОГАЗ»

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ 



Страховая выплата в случае гибели или смерти военнослужащего 

до истечения 1 года после увольнения с военной службы, 

увольнения с военной службы в связи с признанием не годным 

к военной службе

Страховые выплаты в размере 3 131 729 рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) застрахованного лица в период прохождения военной службы, службы или 

военных сборов либо до истечения одного года после увольнения с военной службы, после отчисления 

с военных сборов или окончания военных сборов вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или 

заболевания, полученных в период прохождения военной службы, службы или военных сборов, 

признания не годным 

к военной службе вследствие военной травмы

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

страховщик акционерное общество «СОГАЗ»



супруга (супруг), состоявшая (состоявший) на день гибели (смерти) застрахованного лица 

в зарегистрированном браке с ним

родители (усыновители) застрахованного лица

дедушка и (или) бабушка застрахованного лица при условии, что они воспитывали и (или) 

содержали 

его не менее трех лет в связи с отсутствием у него родителей

отчим и (или) мачеха застрахованного лица при условии, что они воспитывали и (или) содержали 

его не менее пяти лет

несовершеннолетние дети застрахованного лица, дети застрахованного лица старше 18 лет, 

ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, его дети в возрасте до 23 лет, 

обучающиеся в образовательных организациях

подопечные застрахованного лица

лицо, признанное фактически воспитывавшим и содержавшим застрахованное лицо в течение 

не менее пяти лет до достижения им совершеннолетия (фактический воспитатель)

военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, в том числе мобилизованные

КОМУ

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ 

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ

Приказ Министра обороны Российской Федерации от 24.12.2015 № 833



Единовременна выплата в связи с признанием не годным к военной службе 

при получении инвалидности, тяжелого или легкого увечья

Страховые выплаты в случае гибели или смерти военнослужащего до истечения 1 года после увольнения 

с военной службы в размере 3 131 729 рублей

Единовременная выплата военнослужащему, при увольнении с военной службы в связи с признанием 

его инвалидом службе вследствие военной травмы, получении тяжкого или легкого увечья

при получении инвалидности I группы – 2 348 797 рублей

при получении инвалидности II группа – 1 565 864 рубля

при получении инвалидности III группа – 782 932 рублей

при получении тяжелого увечья – 313 172 рублей

при получении легкого увечья– 78 293 рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Признанием не годным к военной службе в связи с признанием военнослужащего инвалидом 

вследствие военной травмы, либо при получении им тяжкого или легкого увечья

КОМУ

Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, в том числе мобилизованные

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

страховщик акционерное общество «СОГАЗ»

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ 

Приказ министра обороны Российской Федерации 24.12.2015 № 833 



Ежемесячная денежная компенсация в возмещение вреда, 

причиненного здоровью вследствие военной травмы

Ежемесячная денежная компенсация в установленном размере по возмещению вреда, 

причиненного здоровью вследствие военной травмы:

инвалиду I группы – 20 779 рублей

инвалиду II группы – 10 390 рублей

инвалиду III группы – 4 156 рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту

КОМУ

Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, в том числе мобилизованные

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ 

Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ 



Ежемесячная денежная выплата для ветеранов 

и инвалидов боевых действий

Ежемесячная денежная выплата предоставляется ветеранам боевых действий 

в размере – 3 913,6 рубля, для инвалидов боевых действий – 7 113 рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение статуса ветерана боевых действий, инвалид боевых действий

КОМУ

Лица, получившие статус ветеранов боевых действий и инвалидов боевых действий

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по месту 

жительства

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ



Единовременное пособие в случае гибели (смерти) военнослужащих 

или граждан, состоящих в добровольческих отрядах

Осуществление выплаты членам семьи погибшего (умершего) единовременного пособия 

в размере 4 452 696,06 рубля

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) военнослужащего или гражданина, призванного на военные сборы, наступившей 

при исполнении обязанностей военной службы, либо его смерти, наступившей вследствие увечья (ранения, травмы, 

контузии) или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы (далее - военная травма), 

до истечения одного года со дня увольнения с военной службы (отчисления с военных сборов или окончания военных 

сборов), гибели (смерти) гражданина, пребывающего в добровольческом формировании,наступившей при исполнении 

обязанностей по контракту о пребывании в добровольческом формировании, либо его смерти, наступившей вследствие 

увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при исполнении обязанностей по контракту 

о пребывании в добровольческом формировании, до истечения одного года со дня прекращения контракта 

о пребывании в добровольческом формировании

КОМУ

Члены семей погибших (умерших) военнослужащих или гражданин, проходивших военные сборы, или гражданин, 

пребывавших в добровольческом формировании

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

страховщик акционерное общество «СОГАЗ»

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ 



вдовы (вдовцы), не вступившие в повторный брак

дети до 18 лет

дети - инвалиды с детства

дети, обучающиеся в возрасте до 23 лет по очной форме обучения

иные лица, находившиеся на иждивении военнослужащего

Выплата на проведение ремонта индивидуального жилого дома 

членам семьи военнослужащего

Предоставление выплат 1 раз в 10 лет на проведение ремонта индивидуального жилого дома

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Право на получение средств имеют члены семей военнослужащих, погибших (умерших) в период 

прохождения военной службы

КОМУ

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 

месту жительства

Постановление Правительства Российской Федерации от 27.05.2006 № 313



Денежное довольствие, а также отдельные выплаты 

и денежные компенсации

Получение денежного довольствия, а также отдельных выплат и денежных компенсаций, 

причитающихся погибшему (умершему) в период прохождения военной службы военнослужащему, которые 

не были им получены ко дню гибели (смерти)

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) военнослужащего в период прохождения военной службы по контракту

КОМУ

Супруга (супруг) при ее (его) отсутствии – проживавшие совместно с военнослужащим 

совершеннолетние дети, законные представители (усыновители) несовершеннолетних детей или 

инвалидов с детства, независимо от возраста и лица, находившиеся на иждивении военнослужащего,

а при отсутствии таковых – родители военнослужащего

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

страховщик акционерное общество «СОГАЗ»

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ 



Единовременная выплата при призыве на военную службу 

по мобилизации

Предоставление единовременной выплаты в размере 150 тысяч рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Призыв на военную службу по частичной мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации 

с 21.09.2022. Списки таких граждан предоставляются Правительству Ростовской области военным 

комиссариатом Ростовской области, написание дополнительных заявлений от граждан не требуется

КОМУ

Граждане, призванные на военную службу по частичной мобилизации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Правительство Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 28.09.2022 № 802 

Указ Губернатора Ростовской области от 30.05.2022 № 58 

Постановление Правительства Ростовской области от 14.07.2022 № 593 



Единовременная выплата лицам, не являющимся военнослужащими, 

а также членам их семей

Предоставление единовременной выплаты в размере 2 млн рублей в равных долях членам семей 

в случае гибели (смерти) лиц, направленных (командированных) для выполнения задач территориях 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской 

области.

Предоставление единовременной выплаты в размере 1 млн рублей лицам, направленным 

(командированным) для выполнения задач на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области, получившим увечье (ранение, 

травму, контузию), осуществляется единовременная выплата в размере 1 млн рублей



УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставление в министерство труда и социального развития Ростовской области 

заявления и следующих документов:

документ, удостоверяющий личность заявителя;

свидетельство о смерти лица;

документ об инвалидности (для детей старше 18 лет, ставших инвалидами 

до достижения ими возраста 18 лет)

документ об обучении в образовательных организациях по очной форме обучения 

(для детей в возрасте до 23 лет)

документы органа, организации о направлении (командировании) лица

заключение врачебной комиссии

КОМУ

Лица, направленные для выполнения задач на территориях Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области лиц, члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство труда и социального развития Ростовской области

Указ Губернатора Ростовской области от 30.05.2022 № 58 

Постановление Правительства Ростовской области от 14.07.2022 № 593 



Единовременная материальная помощь членам семьи погибшего 

(умершего) военнослужащего или гражданина, состоящего 

в добровольческом отрядах

Единовременная материальная помощь в размере 2 млн рублей,

в равных долях выплачиваемая членам семьи погибшего (умершего)

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Единовременная материальная помощь предоставляется на основании обращения в органы социальной 

защиты населения члена семьи погибшего (умершего) за ее предоставлением не позднее 12 месяцев 

с даты гибели (смерти) погибшего (умершего) военнослужащего, лица, проходившего службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации, принимавшего участие в специальной военной операции на 

территориях Украины и субъектов Российской Федерации, в которых введены военное положение 

и режим (средний уровень реагирования) или гражданина, добровольно принимавшего участие 

в специальной военной операции на территориях Украины и субъектов Российской Федерации, 

в которых введены военное положение и режим

КОМУ

Супруга (супруг), дети, родители (усыновители) погибшего (умершего)

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство труда и социального развития Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 26.09.2022 № 801



заявление

документ, удостоверяющий личность

документ, подтверждающий получение лицом тяжелого увечья (ранения, контузии, травмы

справку военно-врачебной комиссии о тяжести увечья (ранения, травмы, контузии)

Единовременная выплата при получении тяжелого увечья

Предоставление единовременной выплаты в размере 600 тысяч рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение тяжелого увечья в ходе СВО или при непосредственном выполнении задач по охране 

государственной границы Российской Федерации на участках, примыкающих к районам проведения СВО, 

военнослужащим, постоянно проживающим (зарегистрированным по месту жительства или месту дислокации 

воинских частей) на территории Ростовской области на дату получения тяжелого увечья.

Для получения выплаты гражданину необходимо подать в орган социальной защиты по месту жительства 

либо по месту дислокации воинской части:

КОМУ

Военнослужащие, принимающие участие в СВО, или задействованные в выполнении задач по охране 

государственной границы Российской Федерации на участках, примыкающих к районам проведения СВО, 

постоянно проживающие (зарегистрированным по месту жительства или месту дислокации воинских 

частей) на территории Ростовской области на дату получения тяжелого увечья

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство труда и социального развития Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 14.09.22 № 755 



Ежемесячная денежная выплата членам семей погибших (умерших) 

ветеранов боевых действий

Предоставление ежемесячной денежной выплаты членам семей погибших (умерших) ветеранов боевых 

действий в размере 1 900 рублей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Подтверждение права на предоставление льготы

КОМУ

Нетрудоспособные члены семьи, находившиеся на иждивении военнослужащего, имеющие право 

на пенсию по потере кормильца; независимо от трудоспособности родители, вдова (вдовец), 

не вступившая в повторный брак

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа) по месту регистрации по 

месту жительства ребенка

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ 



Налоговые льготы 

для участников СВО 

и членов их семей



Налоговая льгота по уплате транспортного налога 

для участника СВО - ветерана боевых действий

Полное освобождение от уплаты транспортного налога

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Участник СВО должен имеет статус ветерана боевых действий, основанием 

для предоставления льготы является наличие соответствующего удостоверения

КОМУ

Участник СВО, имеющий статус ветерана боевых действий и имеющий 

на праве собственности легковой автомобиль

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Управление Федеральной налоговой службы России по Ростовской области

Областной закон от 10.05.2012 № 843-ЗС



Налоговая льгота по уплате транспортного налога для членов семьи 

участника СВО - ветерана боевых действий

Полное освобождение от уплаты транспортного налога

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Родители и не вступившие в повторный брак супруги инвалидов боевых действий, ветеранов боевых 

действий, погибших при исполнении своих служебных обязанностей или умерших вследствие полученных 

при их исполнении ранения, имеющие на праве собственности легковые автомобили, должны предоставить 

с налоговый орган:

удостоверение члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, ветерана боевых действий

копию документа, подтверждающего гибель (смерть) инвалида боевых действий или ветерана боевых 

действий при исполнении своих служебных обязанностей

КОМУ

Родители и не вступившие в повторный брак супруги инвалидов боевых действий, ветеранов боевых 

действий, погибших при исполнении своих служебных обязанностей или умерших вследствие полученных 

при их исполнении ранения, имеющие на праве собственности легковые автомобили

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Управление Федеральной налоговой службы России по Ростовской области

Областной закон от 10.05.2012 № 843-ЗС 



Налоговая льгота по уплате транспортного налога для 

мобилизованных

Освобождение от уплаты транспортного налога за налоговые периоды 2021 и 2022 годов

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

получают указанную льготу в беззаявительном порядке, их супруга (супруг), несовершеннолетние дети, 

родители (усыновители) должны предоставить в налоговые органы:

копию свидетельства о заключении брака (для супруги (супруга)

копию свидетельства о рождении ребенка, при необходимости - также копию свидетельства 

об установлении отцовства (для несовершеннолетних детей)

копию свидетельства о рождении гражданина, призванного на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации (для родителей (усыновителей)

копию акта об усыновлении (для усыновителей)

КОМУ

Граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, а 

также их супруга (супруг), несовершеннолетние дети, родители (усыновители)

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Управление Федеральной налоговой службы России по Ростовской области

Областной закон от 10.05.2012 № 843-ЗС 



Освобождение от уплаты земельного 

налога мобилизованных

Освобождение лиц, призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации, а также членов их семей от уплаты земельного налога по срокам уплаты: 

1 декабря 2022 г. и 1 декабря 2023 г.

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставляется в порядке, установленном органами местного самоуправления

КОМУ

Лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, а 

также члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Управление Федеральной налоговой службы России по Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845



Освобождение граждан, призванных на военную службу 

по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

и членов их семей от начисления пеней

Граждане Российской Федерации, заключившие контракт о прохождении военной службы в связи 

с призывом на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, и члены 

их семей освобождаются от начисления пеней в случае несвоевременного и (или) неполного внесения 

платы за жилое помещение и коммунальные услуги, взноса на капитальный ремонт общего имущества 

в многоквартирном доме

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Освобождение от начисления пеней осуществляется на срок действия контракта о прохождении военной службы в 

связи с призывом на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, на основании 

заявления, составленного в свободной форме и поданного самим мобилизованным гражданином или членом его семьи в 

организации, взимающие плату за жилое помещение и коммунальные услуги, взносы на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме

КОМУ

Граждане Российской Федерации, заключившие контракт о прохождении военной службы в связи 

с призывом на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

и члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Организации, взимающие плату за жилое помещение и коммунальные услуги, взносы на капитальный ремонт общего 

имущества в многоквартирном доме

Распоряжение Губернатора Ростовской области от 23.12.2022 № 363



Отсрочка по уплате налогов, 

сборов, страховых выплат

На период прохождения гражданином военной службы по мобилизации в Вооруженных Силах Российской 

Федерации и до 28-го числа включительно 3-го месяца, следующего за месяцем окончания периода 

частичной мобилизации или увольнения соответствующего мобилизованного лица с военной службы, 

применяется отсрочка по уплате налогов, сборов, страховых выплат

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Мобилизованные лица, в отношении которых осуществляется отсрочка по уплате налогов, сборов, 

страховых, определяются на основании сведений, представляемых министерством обороны Российской 

Федерации 

в федеральную налоговую службу не реже чем один раз в 7 календарных дней, в том числе сведений о 

дате получения мобилизованным лицом статуса военнослужащего в период действия частичной мобилизации

КОМУ

Мобилизованные лица

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Федеральная налоговая служба Российской Федерации

Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2022 № 1874 



Освобождение от уплаты налога 

на имущество физических лиц

Отмена налога на квартиру, дом, гараж, земельный участок в пределах 6 соток

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение статуса ветерана боевых действий

КОМУ

Мобилизованные, получившие статус ветеранов боевых действий

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Федеральная налоговая служба Российской Федерации

Налоговый кодекс Российской Федерации

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ



Информационные и социальные меры 

поддержки участников СВО и членов 

семей



Бесплатная юридическая помощь в виде правового 

консультирования в устной и письменной формах

Оказание бесплатной юридической помощи в виде правового консультирования в устной и письменной 

формах в рамках компетенции соответствующего органа, учреждения

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Члены семьи лица, призванного на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации, имеют право на получение бесплатной юридической помощи на личном приеме граждан, путем 

консультации в телефонном режиме, обращения через ЕСИА «Госуслуги», платформу обратной связи на 

сайте, электронную почту, социальные сети, Телеграмм, ВК, Одноклассники, Инцидент Менеджмент и др.

КОМУ

Граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

военнослужащие добровольцы, контрактники и члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Исполнительные органы Ростовской области и подведомственные им учреждения

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845 



Содействие занятости 

гражданам – участникам СВО 

и членам их семей
содействие в поиске подходящей работы

Постановление управления государственной службы занятости 

населения Ростовской области от 02.09.2022 № 12 

организация временного трудоустройства

Постановление управления государственной службы занятости населения 

Ростовской области от 11.08.2022 № 7 

содействие началу осуществления предпринимательской 

деятельности

Постановление управления государственной службы занятости населения 

Ростовской области от 15.12.2022 № 17 

содействие в переезде и переселении в другую местность

для трудоустройства по направлению органов службы занятости

Постановление управления государственной службы занятости населения 

Ростовской области от 28.12.2022 № 18 

психологическая поддержка безработных граждан 

Постановление управления государственной службы занятости населения 

Ростовской области от 19.09.2022 № 15 

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Управление государственной службы занятости населения

Ростовской области

организация сопровождения при содействии 

занятости инвалидов

Постановление управления государственной службы занятости 

населения Ростовской области и от 11.08.2022 № 8 

социальная адаптация безработных граждан 

на рынке труда

Постановление управления государственной службы занятости 

населения Ростовской области от 03.11.2022 № 16 

организация профессиональной ориентации граждан 

в целях выбора сферы деятельности (профессии), 

трудоустройства, прохождения профессионального 

обучения и получения дополнительного профессионального 

образования

Постановление управления государственной службы занятости 

населения Ростовской области и от 12.09.2022 № 13 

организация профессионального обучения 

и дополнительного профессионального образования 

безработных граждан, включая обучение в другой 

местности

Постановление управления государственной службы занятости 

населения Ростовской области от 30.08.2022 № 11 



Предоставление дополнительных услуг организациями социального 

обслуживания

Обеспечение организациями социального обслуживания, включенными в Реестр поставщиков социальных 

услуг Ростовской области, в отношении членов семей лиц, призванных на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации:

предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому лицам, признанным в установленном 

порядке нуждающимися в социальном обслуживании (независимо от состава семьи и без учета уровня доходов семьи):

семье, воспитывающей ребенка-инвалида;

гражданам пожилого возраста, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным 

возрастом, болезнью; 

инвалидам I или II группы

принятия в первоочередном порядке на социальное обслуживание в организации социального обслуживания, включенные 

в Реестр поставщиков социальных услуг Ростовской области

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставляется после направления заявления в организацию социального обслуживания, включенную 

в Реестр поставщиков социальных услуг Ростовской области

КОМУ

Граждане-участники СВО и члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство труда и социального развития Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845 



Дополнительные областные меры поддержки членам семей мобилизованных граждан

Меры поддержки членам семей лиц, призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации:

предоставление права на внеочередное зачисление в муниципальную образовательную организацию, реализующую 

программу дошкольного образования;

освобождение от платы, взимаемой за присмотр и уход за ребенком в муниципальных образовательных организациях, 

реализующих программы дошкольного образования;

предоставление бесплатного одноразового горячего питания обучающимся 5 - 11 классов в муниципальных 

образовательных организациях;

предоставление детям права бесплатного посещения занятий по дополнительным образовательным программам 

в муниципальных организациях дополнительного образования;

предоставление детям бесплатных путевок в организации отдыха детей и их оздоровления и компенсаций родителям 

за самостоятельно приобретенные путевки для детей

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставляется в порядке, установленном органами местного самоуправления

КОМУ

Лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

а также члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Органы местного самоуправления

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845 



Предоставление бесплатной путевки для отдыха 

и оздоровления детей

Предоставление детям (в возрасте от 6 до 18 лет) лиц, призванных на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации, бесплатных путевок в загородные лагеря и, при наличии 

медицинских показаний, в санаторные лагеря.

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для реализации права на получение бесплатной путевки или компенсации родитель ребенка обращается 

с заявлением в орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа)

по месту жительства ребенка или в многофункциональный центр предоставления государственных

и муниципальных услуг.                                                              

Мера поддержки предоставляется без подтверждения доходов и имущественной обеспеченности семьи

КОМУ

Дети (в возрасте от 6 до 18 лет) лиц, призванных на военную службу по мобилизации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа) по месту

регистрации по месту жительства ребенка

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845

Постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 24



Предоставление компенсации понесенных расходов при 

приобретении путевки для детей

Предоставление детям (в возрасте от 6 до 18 лет) лиц, призванных на военную службу по мобилизации,  

компенсации понесенных расходов за самостоятельно приобретенную путевку для детей в размере 

100 процентов, но не более предельной стоимости путевки, установленной в Ростовской области

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для реализации права на получение бесплатной путевки или компенсации родитель ребенка обращается

с заявлением в орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа)

по месту жительства ребенка или в многофункциональный центр предоставления государственных

и муниципальных услуг.                                                               

Мера поддержки предоставляется без подтверждения доходов и имущественной обеспеченности семьи

КОМУ

Дети (в возрасте от 6 до 18 лет) лиц, призванных на  военную службу  по мобилизации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа) по месту регистрации

по месту жительства ребенка

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845

Постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 24



Оказание адресной помощи в рамках 

Общероссийской акции взаимопомощи 

«#МЫВМЕСТЕ»

Бытовая помощь, расчистка дворовых территорий, улицы от снега, подвоз сена, 

дров, вспашка огорода и т.д.

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для адресной помощи необходимо обратиться на единую федеральную горячую линию 

по тел: 8-800-200-34-11 или в региональный и/или муниципальный штаб #МЫВМЕСТЕ

КОМУ

Поддержка предоставляется членам семей мобилизованных граждан

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Комитет по молодежной политике Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845 



Оказание психологической помощи в рамках 

Общероссийской акции взаимопомощи 

«#МЫВМЕСТЕ»

Консультирование граждан

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для получения мер поддержки необходимо обратиться на единую федеральную 

горячую линию по тел: 8-800-200-34-11 или в региональный и/или муниципальный 

штаб #МЫВМЕСТЕ

КОМУ

Поддержка предоставляется членам семей мобилизованных граждан

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Комитет по молодежной политике Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845 



Оказание юридической помощи в рамках 

Общероссийской акции взаимопомощи 

«#МЫВМЕСТЕ»
Консультирование граждан

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для получения мер поддержки необходимо обратиться на единую федеральную 

горячую линию по тел: 8-800-200-34-11 или в региональный и/или муниципальный 

штаб #МЫВМЕСТЕ

КОМУ

Поддержка предоставляется членам семей мобилизованных граждан

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Комитет по молодежной политике Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 10.10.2022 № 845 



Переоформление полисов обязательного страхования 

автогражданской ответственности

Мобилизованные, добровольцы и другие военнослужащие, принимающие участие в специальной военной 

операции, могут досрочно расторгнуть договор обязательного страхования автогражданской 

ответственности и вернуть часть страховой премии за неистекший период страхования

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для расторжения договора необходимо обратиться в страховую компанию с заявлением и приложить 

подтверждающий документ.

Пакет документов можно подать любым удобным способом: в офисе страховой компании, онлайн 

(через личный кабинет на ее сайте), отправить по почте – причем вне зависимости от того, каким 

образом ранее был куплен полис обязательного страхования автогражданской ответственности. 

Досрочно отказаться от страховки за мобилизованного вправе и другой человек по доверенности

КОМУ

Участники специальной военной операции и члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Страховые компании

Указание Центрального Банка Российской Федерации № 6323-У от 13.12.2022 



Предоставление меры социальной поддержки 

по оплате расходов на газификацию домовладения 

(квартиры) отдельным категориям граждан
Предоставление меры социальной поддержки по оплате расходов на газификацию домовладения (квартиры) 

осуществляется в виде денежной компенсации в размере понесенных затрат, 

но не выше 100 тысяч рублей на одно домовладение (квартиру).

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для получения денежной компенсации граждане представляют в органы социальной защиты населения 

муниципальных районов и городских округов или в многофункциональные центры предоставления государственных 

и муниципальных услуг следующие документы:

паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность;

документ, удостоверяющий право на предоставление меры социальной поддержки по оплате расходов 

на газификацию;

документы о выполненных работах по газификации домовладения (квартиры)

КОМУ

Граждане, призванные на территории Ростовской области на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие на территории Ростовской области 

в связи с участием в специальной военной операции контракт о прохождении военной службы 

или контракт о пребывании в добровольческом формировании 

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство труда и социального развития Ростовской области

Областной закон от 22.04.2008 № 11-ЗС 



Возможность внесения изменений в программу социальной адаптации по 

реализации социального контракта, в случае призыва заявителя 

на военную службу по мобилизации

Призыв заявителя на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации 

является уважительной причиной для продления срока реализации контрольных мероприятий 

программы адаптации, неисполнения всех условий программы, расторжения контракта.

Данная норма распространяется на правоотношения, возникшие с 21.09.2022 г.

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставляется гражданам, среднедушевой доход которых не превышает величину прожиточного 

минимума, установленную в Ростовской области на душу населения

КОМУ

Члены семьи лиц, призванных на военную службу по мобилизации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа) по месту регистрации 

(жительства)

Постановление Правительства Ростовской области от 04.07.2013 № 429 



Дополнительные меры поддержки 

для участников СВО, занимавшихся 

предпринимательской деятельностью



Дополнительная информационно-консультационная 

поддержка

Организация и обеспечение бесперебойной работы «горячей линии» на базе центра «Мой бизнес»

для информирования и консультирования субъектов малого и среднего предпринимательства 

и самозанятых граждан по вопросам получения финансовой и нефинасовой поддержки.

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставляется всем обратившимся

КОМУ

Субъект малого и среднего предпринимательства, самозанятый гражданин - участник специальной 

военной операции

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

АНО МФК «РРАПП»

Распоряжение Губернатора Ростовской области от 12.03.2022 № 49 



Предоставление отсрочки от уплаты арендной платы 

Лицам, участвующим в СВО, а также членам их семей предоставляется отсрочка уплаты по договорам 

аренды государственного имущества Ростовской области, а также возможность расторжения 

договоров аренды без применения штрафных санкций

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Лицам, претендующим на такой вид поддержки, необходимо направить в адрес арендодателя 

уведомление с приложением необходимых документов

КОМУ

лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации,  проходящие военную службу по контракту, заключившие контракт о добровольном 

содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации;

супруги вышеуказанных лиц

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Арендодатели: исполнительные органы Ростовской области, государственные предприятия Ростовской области 

и государственные учреждения Ростовской области, органы местного самоуправления

Постановление Правительства Ростовской области от 19.12.2022 № 1108 



Реструктуризация микрозаймов

Предоставление возможности реструктуризации действующих договоров микрозайма в виде отсрочки 

платежей по основному долгу по заявлению заемщиков, финансовая устойчивость 

которых пострадала в связи с введением санкционных мер

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Договор микрозайма подлежит реструктуризации в случае если:

договор микрозайма, в том числе договор микрозайма, обязательства по которому обеспечены 

ипотекой, заключен до дня призыва на военную службу;

требование заемщика о предоставлении льготного периода направляется в адрес кредитора 

способом, предусмотренным договором для взаимодействия заемщика и кредитора, а также может 

быть направлено (если это не предусмотрено кредитным договором) с использованием средств 

подвижной радиотелефонной связи по абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, 

информация о котором предоставлена кредитору заемщиком

КОМУ

Субъект малого и среднего предпринимательства, самозанятый гражданин - участник специальной 

военной операции

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

АНО МФК «РРАПП»

Распоряжение Губернатора Ростовской области от 12.03.2022 № 49 



Освобождение от предоставления статистической отчетности
Индивидуальные предприниматели, призванные на военную службу по мобилизации, а также организации,

в которых мобилизован единственный учредитель и руководитель в одном лице, освобождены от 

представления обязательной статистической отчетности. Информацию о субъектах предпринимательства 

будет направлять в Росстат Федеральная налоговая служба

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Мобилизованные лица, в отношении которых осуществляется отсрочка по уплате налогов, сборов, 

страховых взносов, определяются на основании сведений, представляемых министерством обороны 

Российской Федерации в федеральную налоговую службу не реже чем один раз в 7 календарных дней,

в том числе сведений о дате получения мобилизованным лицом статуса военнослужащего 

в период действия частичной мобилизации

КОМУ

Физические лица, в том числе являющиеся индивидуальными предпринимателями:

призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской;

проходящие военную службу по контракту;

заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 

на Вооруженные Силы Российской Федерации;

супруги вышеуказанных лиц

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Федеральная налоговая служба Российской Федерации

Постановление Правительства Российской Федерации от 13.01.2023 № 15 



Дополнительные гарантии для предпринимателей

Предоставление до пяти рабочих дней для решения организационных вопросов, связанных 

с дальнейшим осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе через доверенных 

лиц, снятие запрета на занятия предпринимательской деятельностью в период прохождения военной 

службы

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Наличие статуса индивидуального предпринимателя, учредителя (участника) организаций, 

а также осуществляющие полномочия единоличного исполнительного органа

КОМУ

Граждане, являющиеся индивидуальными предпринимателями, учредителями (участниками) 

организаций, а также осуществляющие полномочия единоличного исполнительного органа, призванные 

на военную службу по мобилизации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Призывная комиссия по мобилизации граждан

Федеральный закон от 20.10.2022 № 404-ФЗ 



Смягчение условий использования грантов 

для сельхозпроизводителей

Фермерские хозяйства, главы которых призваны по частичной мобилизации, могут продолжить 

участие в грантовых программах

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для сохранения ранее полученных грантов необходимо на место мобилизованного главы фермерского 

хозяйства избрать другого человека из числа членов того же фермерского хозяйства. 

Он автоматически станет новым грантополучателем и предприятие продолжает получать господдержку

КОМУ

Главы фермерских хозяйств, призванные по частичной мобилизации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации

Постановление Правительства Российской Федерации от 15.11.2022 № 2064 



Перенос сроков уведомления для самозанятых

Для граждан, призванных на военную службу по частичной мобилизации, перенесены сроки 

представления в налоговые органы уведомлений о прекращении применения упрощенной системы 

налогообложения, системы налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей 

(при получении статуса самозанятого предпринимателя, ранее применявшего указанные режимы) 

и уведомлений о переходе на указанные режимы налогообложения (при утрате статуса самозанятого)

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Уведомления можно предоставить включительно до последнего числа четвертого месяца, следующего 

за месяцем окончания службы по мобилизации

КОМУ

самозанятые физические лица

индивидуальные предприниматели

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Федеральная налоговая служба Российской Федерации

Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2022 № 1874 



Продление сроков представления деклараций
Для граждан, призванных на военную службу по мобилизации, продлены сроки предоставления 

налоговых деклараций и отчетов о движении денежных средств по счетам

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Срок предоставления документов – до 25 числа (включительно) третьего месяца после

дня окончания военной службы

КОМУ

Физические лица, в том числе являющиеся индивидуальными предпринимателями:

призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской;

проходящие военную службу по контракту;

заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 

на Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Федеральная налоговая служба Российской Федерации

Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2022 № 1874 



Продление документов и лицензий на ведение бизнеса
Автоматически продлеваются отдельные разрешения, например, аттестация оценщиков,

аккредитация специалистов на осуществление фармацевтической и медицинской деятельности 

и ряд других разрешений для мобилизованных граждан, если срок действия документов истекает 

в период прохождения службы

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Разрешения будут продлевать на срок мобилизации плюс 6 месяцев 

КОМУ

Физические лица, в том числе являющиеся индивидуальными предпринимателями:

призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

проходящие военную службу по контракту;

заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 

на Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление нормативно-правового 

регулирования в соответствующей сфере деятельности

Постановление Правительства Российской Федерации от 15.10.2022 № 1839 



Предоставление кредитных каникул
Заемщик либо лицо, действующее от его имени по доверенности, вправе в любой момент, в течение 

времени действия заключенного с кредитором кредитного договора (договора займа), в том числе 

кредитного договора (договора займа), обязательства по которому обеспечены ипотекой, 

но не позднее 31.12.2023 года обратиться к кредитору с требованием об изменении его условий, 

предусматривающим приостановление исполнения заемщиком своих обязательств

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Для получения кредитных каникул необходимо представить следующие документы:

кредитный договор (договор займа), в том числе кредитный договор (договор займа), 

обязательства по которому обеспечены ипотекой, заключенный до дня призыва на военную службу;

требование заемщика о предоставлении льготного периода направляется в адрес кредитора 

способом, предусмотренным договором для взаимодействия заемщика и кредитора, а также может 

быть направлено (если это не предусмотрено кредитным договором) с использованием средств 

подвижной радиотелефонной связи по абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, 

информация о котором предоставлена кредитору заемщиком

КОМУ

Участники специальной военной операции и члены их семей

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Кредитные организации

Федеральный закон от 07.10.2022 № 377-ФЗ 



Трудовые гарантии

участникам СВО



Предоставление гарантий при приостановке 

трудового договора

Действия трудовых договоров, заключенных с мобилизованным гражданами, приостанавливается. 

За ними сохраняются рабочее место, дополнительное страхование, негосударственное пенсионное 

обеспечение, улучшение социально-бытовых условий для них и членов их семей. Производятся 

расчеты по заработной плате. Весь период договора включается в трудовой стаж

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту, заключенному при мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации

КОМУ

Лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Работодатель лица, претендующего на получение поддержки

Трудовой кодекс Российской Федерации

Федеральный закон от 07.10.2022 № 379-ФЗ

Постановление Правительства Российской Федерации от 22.09.2022 № 1677 



Предоставление дополнительных гарантий, 

связанных с предоставлением отпуска 

Ежегодный отпуск после службы и восстановления на работе предоставляется:

в течение 6 месяцев после возобновления трудового договора в удобное для работника время 

независимо от стажа работы у работодателя

Ежегодный трудовой отпуск в удобное для ветерана боевых действия время предоставляется 

в количестве 35 календарных дней. Работодатель обязан предоставить отпуск без сохранения 

заработной платы

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту, заключенному при мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации

КОМУ

Лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Работодатель лица, претендующего на получение поддержки

Трудовой кодекс Российской Федерации

Федеральный закон от 07.10.2022 № 379-ФЗ

Постановление Правительства Российской Федерации от 22.09.2022 № 1677 



Иные дополнительные 

меры поддержки



Обязательное государственное страхование 

жизни и здоровья
Обязательное государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих, проходящих 

военную службу по контракту

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту

КОМУ

Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, в том числе мобилизованные

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации;

акционерное общество «СОГАЗ»

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ 

Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ



Оказание бесплатной медицинской помощи
Оказание бесплатной медицинской помощи:

изготовление и ремонт зубных протезов;

бесплатное обеспечение лекарствами по рецептам;

бесплатное обеспечение медицинскими изделиями

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту

КОМУ

Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, в том числе мобилизованные

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ 

Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ



Право на бесплатный проезд к местам отпусков, 

на лечение и обратно, на избранное место 

жительства при увольнении с военной службы

Бесплатный проезд к местам отпусков, на лечение и обратно, на избранное место жительства

при увольнении с военной службы

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту

КОМУ

Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, в том числе мобилизованные

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ 

Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

Федеральный закон от 07.11.2011 № 306-ФЗ



Право на прием на подготовительные отделения федеральных 

государственных образовательных организаций высшего образования

на обучение за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета
Прием на подготовительные отделения федеральных государственных вузов на обучение за счет 

федерального бюджета детей военнослужащих, погибших при исполнении ими обязанностей военной 

службы или умерших вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) либо заболеваний,

полученных ими при исполнении обязанностей военной службы, в том числе при участии 

в проведении контртеррористических операций и (или) иных мероприятий по борьбе с терроризмом

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) военнослужащего при исполнении им обязанностей военной службы 

или умершего вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) либо заболеваний, полученных 

им при исполнении обязанностей военной службы, в том числе при участии в проведении 

контртеррористических операций и (или) иных мероприятий по борьбе с терроризмом, 

являющегося одним из родителей детей

КОМУ

Дети военнослужащих

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Высшие учебные заведения Российской Федерации, имеющие государственную аккредитацию

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

Приказ Минобрнауки России от 13.08.2019 № 602 



Преимущественное право зачисления в образовательную организацию

на обучение по программам бакалавриата и программам специалитета

при условии успешного прохождения вступительных испытаний

и при прочих равных условиях

Преимущественное право зачисления в образовательную организацию на обучение по программам 

бакалавриата и программам специалитета при условии успешного прохождения вступительных 

испытаний и при прочих равных условиях

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

В случае гибели (смерти) военнослужащего при исполнении им обязанностей военной службы 

или умершего вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) либо заболеваний, полученных 

им при исполнении обязанностей военной службы, в том числе при участии в проведении 

контртеррористических операций и (или) иных мероприятий по борьбе с терроризмом, 

являющегося одним из родителей детей

КОМУ

Дети военнослужащих

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Высшие учебные заведения Российской Федерации, имеющие государственную аккредитацию

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ 



Надбавки к пенсии за выслугу лет, 

по инвалидности или по потере кормильца

Надбавки к расчетному размеру социальной пенсии за выслугу лет, по инвалидности 

или по потере кормильца

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение права на выплату социальной пенсии за выслугу лет, по инвалидности 

или по потере кормильца 

КОМУ

Лица, проходившие военную службу, члены семей этих лиц

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации

Закон Российской Федерации от 12.02.1993 № 4468-I 



Компенсация расходов на оплату 

и содержание жилого помещения
Компенсация расходов на оплату и содержание жилого помещения в размере 50 процентов (услуги 

по управлению жилым домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, 

а также взноса на капремонт), компенсация расходов на оплату коммунальных услуг в размере

50 процентов, а при проживании в домах, не имеющих центрального отопления, – оплаты

стоимости топлива и транспортных услуг для его доставки

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение статуса ветерана боевых действий или получение статуса инвалида боевых действий,

или наличие статуса нетрудоспособного члена семьи погибшего ветерана или инвалида боевых 

действий, состоявшего на его иждивении и получающим пенсию по случаю потери кормильца

(имеющим право на ее получение)

КОМУ

Лица, имеющие статус ветеранов боевых действий и инвалидов боевых действий, члены семей 

погибших инвалидов боевых действий, ветеранов боевых действий

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Органы государственной власти субъекта Российской Федерации в котором проживает лицо, имеющее 

право на предоставление меры поддержки

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ 



Внеочередная медицинская помощь 

в рамках программы госгарантий

Внеочередное оказание медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в медицинских организациях (в том числе 

в госпиталях ветеранов войн), подведомственных федеральным органам исполнительной власти

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Получение статуса ветерана боевых действий или получение статуса инвалида боевых действий,

или наличие статуса нетрудоспособного члена семьи погибшего ветерана или инвалида боевых 

действий, состоявшего на его иждивении и получающим пенсию по случаю потери кормильца

(имеющим право на ее получение)

КОМУ

Лица, имеющие статус ветеранов боевых действий и инвалидов боевых действий, члены семей 

погибших инвалидов боевых действий, ветеранов боевых действий

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Медицинские организации, подведомственные исполнительным органам государственной власти 

субъектов Российской Федерации

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ 



Льготное и бесплатное посещение учреждений 

культуры Ростовской области

Организации культуры с учетом финансовых, материально-технических и организационных 

возможностей могут устанавливать льготы для ветеранов боевых действий на посещение платных 

мероприятий, проводимых организациями культуры

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Предоставление удостоверения ветерана боевых действий либо свидетельства (удостоверения) 

о праве на льготы

КОМУ

Ветераны боевых действий

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Государственные учреждения культуры Ростовской области

Постановление Правительства Ростовской области от 01.06.2012 № 469 



Оказание бесплатной медицинской 

помощи добровольцам

Оказание бесплатной медицинской помощи добровольцам 

в военно-медицинских подразделениях, частях и организациях

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Добровольное содействие в выполнении задач, возложенных 

на Вооруженные Силы Российской Федерации в рамках контракта

КОМУ

Лица, заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, 

возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Министерство обороны Российской Федерации

Постановление Правительства Российской Федерации от 16.02.2023 № 245



Профессиональное обучение 

и дополнительное образование 

для ветеранов боевых действий 

Ветеранам боевых действий предоставляется возможность получения профессионального обучения

и дополнительного профессионального образования за счет работодателя

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту, заключенному при мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации

КОМУ

Лица, призванные на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Работодатель лица, призванного на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации

Трудовой кодекс Российской Федерации

Федеральный закон от 07.10.2022 № 379-ФЗ 

Постановление Правительства Российской Федерации от 22.09.2022 № 1677 

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ 



Особое исчисление страхового стажа 

При исчислении страхового стажа периоды участия в специальной военной операции засчитываются 

в страховой стаж, учитываемый при определении права на страховую пенсию, в двойном размере

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Прохождение военной службы по контракту, заключенному при мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации

КОМУ

Лица, призванные на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Пенсионный фонд Российской Федерации

Федеральный закон от 04.11.2022 № 419-ФЗ 



Предоставление социальных гарантий для членов семей 

погибших (умерших) военнослужащих 

Независимо от состояния трудоспособности, нахождения на иждивении, получения пенсии 

или заработной платы меры социальной поддержки предоставляются супруге (супругу) погибшего 

(умершего) ветерана боевых действий, не вступившей (не вступившему) в повторный брак

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Подтверждение права на предоставление социальных гарантий

КОМУ

Супруга (супруг) погибшего (умершего) ветерана боевых действий, 

не вступившая (не вступивший) в повторный брак

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Органы государственной власти субъекта Российской Федерации в котором проживает лицо, имеющее 

право на предоставление меры поддержки

Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ



Выплаты, не входящие в расчет размера пособия

При оценке нуждаемости членов семей мобилизованных в предоставлении мер социальной поддержки 

доходы мобилизованных, в том числе суммы выплачиваемой им единовременной материальной помощи 

в связи с мобилизацией, учитываться не будут. 

К таким мерам социальной поддержки относятся: 

ежемесячная выплата в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка

ежемесячное пособие в связи с рождением и воспитанием ребенка

областная ежемесячная денежная выплата на полноценное питание беременных женщин, 

кормящих матерей и детей в возрасте до трех лет и др.

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ

Призыв члена семьи на военную службу по мобилизации 

в Вооруженные Силы Российской Федерации

КОМУ

Члены семей мобилизованных граждан

КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ

Орган социальной защиты населения муниципального района (городского округа) по месту 

регистрации по месту жительства ребенка

Постановление Правительства РФ от 29.10.2022 № 1933

Постановление Правительства Ростовской области от 10.01.2023 № 11 



СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

ТЕЛЕФОНЫ «ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ»

СЛУЖБА 112

112 - круглосуточно, звонок 

бесплатный

МИНИСТЕРСТВО ОБОРОНЫ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ

8-800-100-77-07

8-495-498-43-54

8-495-498-34-46

8-800-301-16-36

СЛЕДСТВЕННЫЙ КОМИТЕТ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ

8-800-100-12-60 (#5)

ВОЕННЫЙ КОМИССАРИАТ РОСТОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ

8 (863) 240-64-79

ПРОКУРАТУРА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

8 (863) 210-55-99

ВСЕРОССИЙСКАЯ АКЦИЯ ВЗАИМОПОМОЩИ #МЫВМЕСТЕ

Волонтеры круглосуточно принимают заявки и 

оказывают адресную помощь семьям военнослужащих, 

психологические и юридические консультации

ВСЕ О МОБИЛИЗАЦИИ

сайт – мывместе.рф

горячая линия – 8 800 200 34 11

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

горячая линия – 8 800 250 18 59

чат-бот – @psy_myvmeste в Телеграме, Вайбере и 

Вконтакте

ЧАТ-БОТЫ ОБЪЯСНЯЕМ.РФ

TELEGRAM fstrk.cc/YpBGYUxt

VIBER url-shortener.yc.fstrk.io/R5Q2hN6w

ВКОНТАКТЕ vk.com/app7156066_-210913552

https://fstrk.cc/YpBGYUxt
http://url-shortener.yc.fstrk.io/R5Q2hN6w
https://vk.com/app7156066_-210913552

